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1 ： 海市基金同业公会

沪基公会发〔2015〕 7 号

关于开展 1：脇金业优质服务立功竞赛、的方案

甲金融工会：
―

根据市金融工会、巿金融青工委《关于
海金融职工窗

口优质服务立功竟赛的通知》（沪金融工会〔201习19号）要求，

(立座谈会，结合上海基金)

详细讨论。听取多方

工 , 么 ^
定了《上海基金上
艮务立功竟赛活动方

案》，具体如下:

一、指导思想及竟赛目标
、

认真贯彻落实党的十八届三中、四中全会和中央党的群团

作会议精神，紧紧围绕建设上海国际金融中心建设目标，以^4|

度创新、服务争优、技能提
，为主题，开展上海基金行）

服务立功竟赛活动，旨在评选出一批道德素质过硬、专业技能突

出、团队贡献重大，有创新力、使命感，勇于担当、乐于奉献，

对行业充满激情和梦想的基金业高素质人才。动员和激嵐
I I
、 ^

-1 -

[image: image2.jpg]RIFRARR LEERSBT ORI, $4 “RARSH

E7,

e
EHUEH
. EPRAHR
. R K
. FRRITH
. AFEEH

BRI EEBE

LS N

= RE4AR

REFHERKETLBIS. LETIHEAHHEST, bt
BTELRAVALE—REREEAR, ALEFTLRAL Kk
HEINELERCARTEZRS, A2 RBLAXREREDH
B Ik

W, EEREZH

1. ESHEHR (201548 A)

BeHE K LEXS VKA BRESLATRREHTEY , 87
RWAA2REMTRAEREH B FRRIFEFE. FHA
BE, AMRET LIS LEILEA.





职工群众为建设上海国际金融中心建功立业，争创"优

参评岗位及标准

1、基金销售岗

2、客户服务岗

3、风险控制岗

4、产品设计岗

5、公司运营岗

参评岗位标准后续拟定

三、竟赛组织

竟赛活动
冬在巿金融工会、上海证监局的指导
由上

海巿基金同业公会统一领导和组织规划，公会理事会及人才战略

与培训专业委员会组成评选委员会，公会秘书处负责竟赛活动的

日常工作。

四、竟赛安排

1、活动动员（？^)〗^年8月）

公会制定《上海基金业优质服务立功竟赛活动方案》，8月

底前向'各会员单位下发竟赛活动通知、方案及评选标准、申报材

料等，同时报送巿金融工会、上海证监局。
1
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2、选拔申报（^。^^年9月41月）

各会员单位根据竟赛通知，

时按要求准备相关事迹材料，11月底前将申报材料报送王^/^、

3、审核复选（^。^^年12月）

由评选组委会根据各会员单位
申报材料，按照评选标准，

进行审核评分，确定复选名单，
内进行公示。

4、推荐申报〔2016年1月）

公会根据复选名单，将相关人员的事迹材料报送至巿金融工

会、上海证 孤
时提交竟赛活动总结材淨纟

5 、审核报批^2 。】6 年2 —3 月）

由巿金融工会、巿金融青工委及各行业公会等组成的上海金

系统立功竟赛活动组织委员会，将委托第三方进行"服务质量

评"，组织有关人员分组进行专项审核，并报巿金融党委、服

务办批准。

6 、总结表彰（^^)^6 年4 一5 月）

、"优质服务明星"由巿金融党委、

金融办通报表彰，颁发荣誉牌匾、证书，
。其中符合

上海市 " 五一劳动奖状〈奖章）^  、上海巿
锋号 " 、巿

青年岗位能手、巿金融巾帼创新之星等条件和要求的，将择优推

荐申报。

五、工作要求

1、
各会员单位要充分认识开展上海
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基金业优质服务立功竟赛活动的意义，加强活动的组织领导，明

确工作职责，切实推进竟赛活动有效开展。
1

2、注重结合，丰富内涵。把竟赛活动与弘扬社会主义价值

观教育相结合，着重提高职工素质与技能提升，丰富竟赛活动内

涵，提高金融服务社会满意度。

3、有序推进，注重实效。竟赛活动要坚持公开、公
么、

正的原则，认真把关、准确核实，分层做好组织实施工作，确保

竟赛活动取得成效，进一步提升金融服务质量。

主题词：竞赛活动方案

抄报：中国证监会上海监管局

1：海巿基金同业公会秘书处
2015年8月20日印发
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