附件1：
上海基金业“优质服务明星”评选条件
    一、参评岗位
    竞赛岗位分五大类，分别是：基金营销、客户服务、风险控制、产品设计、基金运营（FA、TA）
二、评选基础条件
1、参加行业工作满两年以上的；
2、具有从业资格证书、其他相应认证资质；
3、作风正派，爱岗敬业，主人翁责任意识强，具有良好的职业道德，过硬的业务技能；
4、牢固树立“制度创新、服务争优、技能提升”的理念，努力为客户提供热情周到、文明规范的服务，成绩突出，客户满意度高；
5、积极开展服务创新，形成具有行业特色的优质服务工作法，在同行中表现突出。
三、具体岗位条件
    1、基金营销岗
    （1）吃苦耐劳，工作有激情、有韧劲；
    （2）具备较强的营销意识，销售业绩突出，位居公司前列；
    （3）专业能力强、精通业务，营销策划新颖规范，营销培训等投资者教育工作成绩显著；
    （4）能敏锐洞察潜在客户需求，提供优质营销服务；
    （5）能不断创新营销模式，为投资者提供便捷服务平台，为公司创造经济效益（如减少尾随）。
     2、客户服务岗
    （1）具备较强的人际沟通能力和心理疏导能力，服务热情、周到、耐心，主动积极解决客户问题，不拖沓不敷衍；
    （2）熟练掌握服务技能，专业性强，高效准确的解答客户疑问，客户满意度高；
    （3）处理问题的技巧和能力优秀，没有因为服务质量遭到客户投诉；
    （4）善于思考，能根据工作实际，及时优化服务流程，为公司提出意见或建议；
    （5）团队意识强，注重维护公司形象和利益。
     3、风险控制岗
    （1）坚持工作原则，具备良好的职业道德操守。
    （2）工作细致严谨、勤勉尽责，及时准确编制和披露相关材料，有较强的风险识别能力和风控管理能力；
    （3）具备扎实的风险管理知识，精通各种风控技能和工具，有一定的风控经验积累；
    （4）能提出有效的风险管理制度、策略和模型，对公司稳健运营和维护投资者利益有重大贡献；
（5）未受到任何相关部门处罚。
4、产品设计岗
（1）有一定的产品设计数量；
（2）具备较高的专业水平和独立的产品设计开发能力；
（3）能针对客户的需求、风险偏好等，为投资者设计出合适的优质产品；
（4）对行业和市场具有敏锐的洞察力，勇于创新，推动公司产品业务的健康长期发展；
（5）所设计的产品对公司的规模、业绩等发展有突出贡献。
    5、基金运营岗（FA、TA）
    （1）具备高度的敬业精神和责任心，恪尽职守，任劳任怨；
    （2）严谨细致，正确无差错的处理投资交易账务、对基金资产进行估值、计算基金资产净值；
    （3）刻苦专研业务，具有良好的风险防范意识，能针对风险环节提出应对方案，完善相关流程；
    （4）开拓创新、锐意进取，通过创新举措提升业务水平，提高工作效率；
    （5）团队协作能力强，能有效支持公司其他部门开展业务，并有一定的贡献。
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